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مدرس: دکتر داود فیض، دانشیار گروه مدیریت بازرگانی دانشگاه سمنان
اهداف درس:
1. آشنایی با مفاهیم و مدل های رفتار مصرف کننده
2. درک چرایی رفتار مصرف کننده
3. اشنایی با رفتار مصرف کننده سازمانی
4. کسب مهارت تجزیه و تحلیل رفتار مصرف کننده
مباحث:
1. زمینه های شکل گیری دانش رفتار مصرف کننده
2. مدل اصلی رفتار مصرف کننده
3. جعبه سیاه خریدار
4. نقش عوامل و ویژگیهای شخصی در رفتار مصرف کننده
5. نقش عوامل اجتماعی- فرهنگی در رفتار مصرف کننده
6. فرایند تصمیم گیری خریدار
7. فرایندهای پس از خرید
8. رفتار مصرف کننده سازمانی
ارزیابی: 
1. امتحان پایان ترم                    16 نمره
2. ترجمه و ارائه یک مقاله مرتبط با موضوع درس در کلاس             2 نمره
3. ارائه گزارش تحقیقی و ترجمه                2 نمره

سایر نکات: 
1. حضور در کلاس ها الزامی بوده و دانشجو با ارائه مدرک و مستندات فقط 16/3 حق عدم حضور در کلاس را دارد.
2. مقاله انگلیسی قبل از ترجمه باید به تایید استاد درس برسد.
3. پاورپونت ها باید کامل و از نظر فونت و رنگ مناسب باشد.
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